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Umowa usług coachingowych 
Usługi Coachingu: Opis, Cele, Opcje, Warunki oraz Umowa
1. Opis: Coaching to dłuższa rozmowa, do której wnosimy zachętę, przewodnictwo oraz szczerą informację zwrotną, w czasie której TY, dążysz do osiągnięcia SWOICH osobistych i zawodowych celów.  Jesteśmy całkowicie przekonani, że osiągając te cele rozwiniesz swój biznes.
W dzisiejszym konkurencyjnym środowisku, wielu czołowych liderów biznesu na własnej skórze przekonało się jak wielkie korzyści daje coaching. Wśród rezultatów można wymienić zwiększenie przychodów i produktywności, rozwój kariery, wyższy stopień zatrzymywania pracowników w firmie 
oraz opracowywanie skuteczniejszych strategii biznesowych. 
TY będziesz ustalał/ła agendę. To TWOJE rezultaty będą się zmieniać w zależności od tego, 
jak długo będziemy współpracować, oraz tego, jakie TY podejmiesz działania. 

Nasi klienci mogą oczekiwać i rzeczywiście osiągają znaczący zwrot z inwestycji, poprawę produktywności oraz przyrost przychodów, nawet o 200%.

2. Cele:  Do nas należy dostarczenie treści, obserwacji, narzędzi, mądrości, ram, idei oraz informacji zwrotnych. Do CIEBIE należy przejście od uświadomienia sobie do działania i odpowiedzialności. 
Dzięki naszemu coachingowi zyskasz wiele struktur, które pozwolą Ci zrealizować cele indywidualne 
i organizacyjne. 

Cele coachingu obejmują, ale nie ograniczają się do:
· Wprowadzenia obiektywnej i wspierającej „trzeciej strony”, do Twojego zespołu liderów
· Zwiększenie odpowiedzialności za Twoje osobiste i profesjonalne cele
· Poprawę specyficznych umiejętności związanych z Twoją rolą, takich jak umiejętności menedżerskie, komunikacyjne, rozwiązywania konfliktów, zarządzania czasem, 
produktywności i skuteczności

· Przekazywania najlepszych praktyk z innych organizacji, które wykonały podobną pracę

· Przeglądu strategicznych decyzji biznesowych, związanych z działalnością operacyjną, obsługą klienta, marketingiem, finansami i nie tylko

· Bycia pudłem rezonansowym
· Zapobiegania problemom, a przez to unikania kosztownych, czasochłonnych i krępujących akcji
· Wspierania Twojego rozwoju poza ograniczające Cię przekonania
· Rozwijania relacji międzyludzkich
· Rozwiązywania konfliktów
· Mentoringu
· Tworzenia zespołowej atmosfery
3. Opcje: Wszystkie programy coachingowe wymagają zainwestowania w nie, co najmniej roku. 
Coaching to bardziej maraton, niż sprint!

Usługa platynowa: Indywidualny coaching z Dyrektorem Naczelnym, właścicielem, lub Prezesem firmy.  Ten pakiet zawiera dwie sesje coachingowe w miesiącu, każda z nich trwa około dwóch godzin. Mogą się one odbywać u Ciebie w biurze, w lokalu należącym do coacha, lub wspólnie uzgodnionym miejscu. Istnieje także możliwość coachingu telefonicznego. Pakiet ten zawiera także dwa pełne dni towarzyszenia Ci w codziennych zajęciach, poprowadzenia dwóch spotkań, które sam wybierzesz (trwających do dwóch godzin) oraz nieograniczoną liczbę rozmów telefonicznych oraz e-maili. Dodatkowo, Ty lub ktoś z Twoich pracowników skorzysta z 25% zniżki na warsztaty prowadzone dla firmy [NAZWA FIRMY KLIENTA]. Twoja inwestycja/opłata za tę usługę to _______________ złoty za rok. 
Usługa złota: Indywidualny coaching z Dyrektorem Naczelnym, właścicielem, lub Prezesem firmy.  Ten pakiet zawiera dwie sesje coachingowe w miesiącu, każda z nich trwa około dwóch godzin. Mogą się one odbywać u Ciebie w biurze, w lokalu należącym do coacha, lub wspólnie uzgodnionym miejscu. Istnieje także możliwość coachingu telefonicznego. Pakiet ten zawiera także nieograniczoną liczbę rozmów telefonicznych oraz e-maili. Dodatkowo, Ty lub ktoś z Twoich pracowników skorzysta z 25% zniżki na warsztaty prowadzone dla firmy [NAZWA FIRMY KLIENTA]. 
Twoja inwestycja/opłata za tę usługę to _______________ złoty za rok.
Usługa brązowa:  Indywidualny coaching z Dyrektorem Naczelnym, właścicielem, lub Prezesem firmy.  Ten pakiet zawiera dwie sesje coachingowe w miesiącu, każda z nich trwa około godziny. Mogą się one odbywać u Ciebie w biurze, w lokalu należącym do coacha, lub wspólnie uzgodnionym miejscu. 
Istnieje także możliwość coachingu telefonicznego Pakiet ten zawiera nieograniczoną liczbę 
10-minutowych rozmów telefonicznych oraz e-maili. 
Twoja inwestycja/opłata za tę usługę to _______________ złoty za rok.
Inne oferowane usługi coachingowe obejmują, choć nie ograniczają się do: Coachingu grupowego, Coachingu sprzedażowego, Coachingu dla par, Coachingu dla partnera biznesowego, Coachingu dla młodzieży, Coachingu relacji międzyludzkich, Coachingu telefonicznego, i innych.  
Twoja inwestycja w te programy będzie wynikała z indywidualnego wyboru oraz Twojej konkretnej sytuacji.
4. Warunki: Koszt początkowej, indywidualnej konsultacji to _________ zł za godzinę, może on jednak zostać zaliczony na poczet pierwszej Umowy usług coachingowych. Opłaty wnosi się z góry, 
przed wykonaniem usług, zgodnie z Umową.  
Będziemy zawsze rozpoczynać i kończyć nasze sesje o czasie, a jeśli będą to sesje telefoniczne to Ty będziesz dzwonić do mnie. Jeśli będziesz chciała/ł przełożyć sesję, konieczne jest poinformowanie o tym 
na co najmniej 24 godziny wcześniej. W innym przypadku połowa sesji coachingowej przepada. 
Jeśli z jakichś przyczyn nasz coach będzie chciał przełożyć sesję i nie zgłosi tego z 24 godzinnym wyprzedzeniem, otrzymasz dodatkową połowę sesji coachingowej bez opłat. 

Nasza relacja coachingowa jest absolutnie poufna.  Bez wyraźnie wyrażonej zgody nie zdradzamy tożsamości ani żadnych informacji na temat Ciebie czy innej osoby w Twojej organizacji. W mało prawdopodobnym przypadku pojawienia się problemów, które należałoby przekazać innemu profesjonaliście, będziemy mieli prawo zasugerować Ci takie rozwiązanie.  

Nasza umowa coachingowa będzie obowiązywała przez okres co najmniej 12 miesięcy. Zakończenie coachingowej relacji to nasza wspólna decyzja. Mimo, iż mam bardzo wysoki odsetek klientów, którzy pozostają przy mnie na długo, może przyjść taki moment, kiedy zdecydujesz, że czas zakończyć naszą relację coachingową. Jeśli taki moment nastąpi, oczekuję, że poinformujesz mnie o tym z co najmniej 
4-tygodniowym wyprzedzeniem. Da nam to czas na podsumowanie Twojego rozwoju/nauki 
i znalezienie strategii na Twoje kolejne kroki.  

Nasze usługi mają bezwarunkową gwarancję satysfakcji. Jeśli w którymkolwiek momencie poczujesz, 
że nie otrzymujesz takiego wsparcia, szczerości, coachingu lub szkolenia jakiego oczekiwałeś, 
musisz mi o tym powiedzieć. 

5. Umowa usługowa:  
	Nazwisko:
	

	Nr tel.:
	

	Adres e-mail:
	

	Poziom usługi coachingowej:
	


Niniejszym zamawiam usługi coachingowe w firmie [NAZWA TWOJEJ FIRMY], [TWOJE IMIĘ I NAZWISKO] lub jednego z jej/jego partnerów, na potrzeby realizowania moich zawodowych i prywatnych projektów, celów i zamierzeń. Rozumiem, że relacja coachingowa opiera się na moim planie pracy, a relacja ta jest najskuteczniejsza gdy otwarcie się w niej komunikuję. Jeśli w którymkolwiek momencie poczuję, 
iż relacja coachingowa nie funkcjonuje tak, jak tego oczekuję, zgadzam się pracować nad jej przeprojektowaniem. Zgadzam się także zwolnić firmę [NAZWA TWOJEJ FIRMY] z odpowiedzialności wynikającej z sugestii lub komentarza wygłoszonego przez [TWOJE NAZWISKO].  
_____________________________________     Podpis klienta
_____________________________________     Data 
         [PEŁNA NAZWA TWOJEJ FIRMY]
         [TWOJE DANE KONTAKTOWE]

[LOGO TWOJEJ FIRMY – nie logo certyfikacji]
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